
12. छत्तीसगढ़ राज्य सचूना आयोग, रायऩरु 

सचूना प्राप्त कयने के लरए एक व्मवहारयक ऩद्धतत फनाने के उद्देश्म से बायतीम ससंद ने सचूना का अधधकाय  
अधधतनमभ, 2005 के भाध्मभ से शक्ततशारी साधन नागरयकों को ददमा है। मह काननू फहुत व्माऩक है औय शासन के 
रगबग सबी भाभरों को अऩने भें सभादहत ककमा है। इसकी ऩहंुच सयकाय के सबी स्तयों सघं , याज्म औय स्थानीम 
शासन तक है। मह सयकायी अनदुान ऩाने वारे ससं्थानों ऩय बी रागूू ू होता है। इस अधधतनमभ का भरू उद्देश्म 
नागरयकों को सशतत फनाना, सयकाय के कामयकयण भें ऩायदलशयता औय क्जम्भेदायी को सतुनक्श्चत कयत ेहुए रोकततं्र को 
भजफतू कयना है, क्जससे जनता की बागीदायी, प्रजाततं्र औय ववकास भें फढ़ सकें । 

 छत्तीसगए़ याज्म सचूना सचूना आमोग भें वषय 2017 की अवधध भें जनसचूना अधधकायी को प्राप्त कुर 467 
आवेदन ऩत्रों भें से सबी 467 आवेदनों का तनयाकयण ककमा गमा। आमोग के प्रथभ अऩीरीम अधधकायी को सचूना 
प्राक्प्त के लरए प्रस्ततु 12 प्रथभ अऩीर प्रकयणों का तनयाकयण ककमा गमा। 

 आमोग भें वषय 2017 भें ददनांक 30.11.2017 तक द्ववतीम अऩीर के 3864 प्रकयण प्राप्त हुए कुर 2338 
प्रकयणों का तनयाकयण ककमा गमा , क्जसभें रू. 85,000/- शाक्स्त अधधयोवऩत ककमा गमा एव ंरू. 2,71,850/- ऺततऩतूत य 
बगुतान हेत ुआदेश ऩारयत ककए गए। 

आमोग भें वषय 2017 भें ददनांक 30.11.2017 तक लशकामत के 1399 प्रकयण प्राप्त हुए तथा कुर 689 प्रकयणों को 
तनयाकृत ककमा गमा, क्जसभें रू. 41,000/- ऺततऩतूत य यालश बगुतान कयने ववबागों को आदेलशत ककमा गमा। छत्तीसगढ़ 
याज्म सचूना आमोग को वषय 2017 भें द्ववतीम अऩीर हेत ुनगद , डडभांड ड्राफ्ट, फैंकसय चेक , ऩोस्टर आडयय , भनीआडयय, 

नाूॎन ज्मडूडलशमर स्टाम्ऩ एव ंचारान के रूऩ भें यालश रूऩमे 3,64,846/- भात्र (रूऩमे तीन राख , चैसठ हजाय, आठ सौ 
तछमालरस भात्र) ववलबन्न भाध्मभों से जभा हुई। 

(ब) जनशिकायत ननवारण ववभाग  

छत्तीसगढ़ याज्म भें जन सभस्माओ ंके तनयाकयण के लरए 14 वषो भें सदुृढ़ ततं्र का ववकास ककमा गमा है। 
रोकलशकामतों का तनयाकयण भाननीम भखु्मभतं्रीजी की प्राथलभकताओ ंभें सवोच्च है। वे स्वम ं‘‘जनदशयन’’ भें सप्ताह के 
प्रतत गरुूवाय को आभ नागरयकों से बेूेूंटकय उनकी सभस्माओ ंका श्रवण औय तनदान भखु्मभतं्री तनवास ऩय कयत े
हैं। जनदशयन कामयक्रभ को क्जरा भखु्मारमों भें अतनवामय कय करेतटय सदहत आरा अपसयों को सप्ताह भें एक ददन 
सीधे जनता से भखुाततफ यहने के लरए भाननीम भखु्मभतं्रीजी ने तनदेलशत ककमा है। तद्नसुाय सबी क्जरों भें मह 
कामयक्रभ सपरता से सचंालरत हो यहा है औय इसका प्रततसाद प्रदेश के दयूस्थ अचंर ग्राभीणों को बी लभर यहा है। 
जनदशयन के साथ-साथ कामायरमों भें अधधकायी जनता से सीधा सऩंकय  यखें , इसके लरए प्रतत सोभवाय को सबी 
भखु्मारम अधधकारयमों को जनता से रूफरू होने के लरए अतनवामय ककमा गमा है। प्रदेश भें ग्राभीण अचंर की फहुरता 
को भद्देनजय यखत ेहुए जनसभस्मा तनवायण लशववय एव ंरोक सयुाज/ग्राभ सयुाज जैसे अलबमान ववशषे तौय ऩय सचंालरत 
सचंालरत हो यहे हैं। वहीं अत्माधुतनक सचूनाक्रांतत के साधनों का प्रमोग बी शालभर ककमा गमा है क्जसभें वीडडमो 
काूॎन्रेक्न्सगं एव ंवेफसाइट से रोकलशकामतों का तनयाकयण ववशषे उल्रेखनीम हैं। इन भाध्मभों से लशकामतो का श्रवण 



श्रवण एव ंतनदान त्वरयत , ऩायदलशयता एव ंसऺभ ढंग से सबंव हुआ है। डडक्जटर/ई-गवनेंस को अऩनात ेहुए , लशकामतों 
की कम्प्मटूयाईज्ड प्रोग्रालभगं कय भॉतनटरयगं की व्मवस्था याज्म भें फहार की गई है। जनलशकामत तनवायण ततं्र का 
सकंऺ्ष प्त ब्मौया इस प्रकाय है:- 

1. ‘‘वीडडमो कॉन्रेक्न्सगं’’ 

 याज्म भें रोक लशकामतों का तत्कार श्रवण औय तनदान कयने के लरए वीडडमो कॉन्रेक्न्सगं प्रणारी स्थावऩत की 
की गई है। इस हेत ु 15 अगस्त 2004 से प्रदेश के क्जरा भखु्मारम को भतं्रारम क्स्थत वीडडमो कॉन्रेक्न्सगं केन्र 
;छप्ब्द्ध से जोडकय इस प्रणारी की शरुूवात भान.भखु्मभतं्री जी ने की थी। दो क्जरों से शरुू हुई इस प्रणारी के 
अतंगयत वषय 2012 तक सबी 27 क्जरों को शालभर कय लरमा गमा है। देश भें वीडडमो कॉन्रेक्न्सगं से प्रततददन लशकामतों 
लशकामतों का तनयाकयण कयने वारा एकभात्र याज्म है छत्तीसगढ़। इस प्रणारी के अतंगयत प्रततददन दोऩहय 12 फजे से 
1:00 फजे तक कामायरमीन सभम भें क्जरा भखु्मारमों भें उऩक्स्थत लशकामतकतायओ ंको श्रवण ककमा जाता है। 
लशकामतकताय की लशकामत का ववषम , क्जरा स्तय का होने ऩय , सफंधंधत ववबाग के क्जरा स्तयीम अधधकायी को 
लशकामतकताय के सभऺ फरुाकय उसके प्रकयण का तनयाकयण कयवामा जाता है। मदद लशकामत के तनयाकयण के सफंधं 
भें सफंधंधत ववबाग का क्जरा स्तयीम अधधकायी , भतं्रारम स्तय के भागयदशयन की उऩेऺा कयता है तो उस ववबाग 
(भतं्रारम) के सधचव को स्वम ंउऩक्स्थत होने अथवा उनकी अनऩुक्स्थतत भें वरयष्ठ अधधकायी को भतं्रारम क्स्थत 
व्ही.सी.कें र भें उऩक्स्थत होत ेहै। इस तयह इस प्रणारी भें एक आभ आदभी सीधे शासन/प्रशासन से जुड़ता है। 
क्जससे उसकी मह आशकंा दयू होती है कक उसे कोई सनुता ही नहीं। अतएव इस प्रणारी से ऩायदशी , सवंेदनशीर औय 
जनोन्भखुी प्रशासन की अवधायणा सतुनक्श्चत ्होती है।  

 वीडडमो कॉन्रेक्न्सगं ऩय प्राप्त होने वारे रोकलशकामती प्रकयणों का तनदान तत्कार औय प्रबावी ढंग से 
लशकामतकताय की उऩक्स्थतत भें हो ही यहा है। साथ ही इस प्रणारी भें उन रोकलशकामती प्रकयणों का बी तनदान ककमा 
ककमा जाता है, क्जनका सफंधं रोककल्माणकायी मोजनाओ ं(ऩीडीएस दकुानों से याशन न लभरना , सीभांकन न होना , 

स्भाटय काडय मोजना का राब न लभरना आदद-आदद ) के राब से वधंचत होने की लरखखत लशकामतें भाननीम भखु्मभतं्री 
भखु्मभतं्री जी अथवा अन्म उच्च ऩदाववदहतों को की जाती है।  

 इस प्रणारी भें प्रततददन प्रदेश के आठ क्जरा भखु्मारमों के वीडडमो कॉन्रेक्न्सगं केन्रों को एक साथ भतं्रारम 
क्स्थत वीडडमो कॉन्रेक्न्सगं केन्र (ड-1/10) से जोड़कय लशकामतों का तनयाकयण ककमा जा यहा है।    

जजऱा मुख्याऱयों के ददन व्ही.सी. के शऱये इस प्रकार ननधााररत हैं:- 

 

जजऱों में वीडियो कॉन्फ्रेजन्फ्सिंग से शिकायतों के ननराकरण हेतु ननधााररत समय-सारणी 

सभम सोभवाय भगंरवाय फधुवाय गरुूवाय शकु्रवाय शतनवाय 

12:00 से 1:00 दगुय धभतयी भहासभुदं दगुय धभतयी भहासभुदं 

 



12:00 से 1:00 बफरासऩयु फारोद बफरासऩयु सयूजऩयु बफरासऩयु दंतवेाड़ा 
12:00 से 1:00 फस्तय कोण्डागांव फ.फाजाय-बाटाऩाया फस्तय गरयमाफदं फस्तय 

 
12:00 से 1:00 यामगढ़ जांज0चांऩा यामगढ़ जांज0चांऩा कोरयमा जशऩयु 
12:00 से 1:00 याजनांदगांव कांकेय कफीयधाभ कांकेय कफीयधाभ कांकेय 
12:00 से 1:00 सयगजुा कोयफा फेभेतया/यामऩयु जशऩयु याजनांदगांव कोयफा 
12:00 से 1:00 फेभेतया कोरयमा सयगजुा  फीजाऩयु सयगजुा सकुभा 
12:00 से 1:00 फारोद भुगेंरी फरयाभऩयु- 

याभानजुगजं 
भुगेंरी फरयाभऩयु- 

याभानजुगजं 
नायामणऩयु 

 
 वीडडमो कॉन्रेक्न्सगं के भाध्मभ से ववबागीम सभीऺा , क्जरा स्तय ऩय की जा यही है। इसके लरमे शासन 
;भतं्रारमद्ध के अरग-अरग ववबाग तनधायरयत ददन प्रत्मेक क्जरे भें अऩने ववबागों के कामयक्रभों की सभीऺा क्जरा 
स्तयीम अधधकारयमों की भौजूदगी भें कयत ेहैं। सीधे भतं्रारम से ववबागीम भॉतनटरयगं क्जरा स्तय ऩय कयने से 
प्रशासतनक कसावट सतुनक्श्चत हुई है।  

2. ‘‘जनसमस्या ननवारण शिववर’’ 

 प्रदेश के ग्राभीण अचंरों के रोगों की सभस्माओ/ंभांगों/लशकामतों के तनयाकयण सतत रूऩ से क्जरा स्तय के 
आरा अधधकारयमों की उऩक्स्थतत भें हो इस हेत ु ’’जनसभस्मा तनवायण लशववयों’’ का आमोजन ककमा जा यहा है। प्रत्मेक 
प्रत्मेक क्जरे भें प्रततभाह जनसभस्मा तनवायण लशववयों का आमोजन अतनवामय फनामा गमा है। लशववय आमोजन का स्थर 
स्थर प्राम् ववकासखंड स्तय मा ग्राभीण अचंर के वो हाट फाजाय होत ेहैं जहां जनता का आवागभन सगुभता से हो 
सके। लशववयों के समंोजन की क्जम्भेदायी क्जरा करेतटयों को दी गई है। करेतटय की उऩक्स्थतत के साथ-साथ सबी 
सफंधंधत ववबागों के क्जरा स्तयीम अधधकारयमों की लशववय भें उऩक्स्थतत अतनवामय फनामी गई है। लशववय के आमोजन की 
की जानकायी सफंधंधत ऺेत्र के ग्राभीण अचंरों भें 15 ददन ऩवूय व्माऩक प्रचाय-प्रसाय के साधनों के द्वाया आभ जनता 
को उऩरब्ध कयामी जाती है। साथ ही लशववयों भें सबी ववबाग स्टॉर रगाकय अऩने-अऩने ववबागों की रोक 
कल्माणकायी मोजनाओ ंकी जानकायी एव ंइन मोजनाओ ंसे राब रेने की प्रकक्रमा से आभ जनता को अवगत कयात े
हैं। लशववय स्थर ऩय आभ जनता से प्राप्त लरखखत अथवा भौखखक लशकामतों का तनयाकयण उच्चाधधकारयमों की उऩक्स्थतत 
उऩक्स्थतत भें तत्कार ककमा जाता है। प्रकक्रमागत कायणों से रबंफत यह गई लशकामतों की भॉतनटरयगं सफंधंधत क्जरे के 
के करेतटय टी.एर.फठैकों भें प्रतत सप्ताह कयत ेहैं।  

वर्ा 2017 में जनसमस्या ननवारण शिववर की जानकारी ननम्नानसुार है:- 

क्जरे का नाभ प्राप्त आवेदन तनयाकृत आवेदन रक्म्फत आवेदन 

फस्तय 3648 3000 648 
उ.फ.कांकेय 2600 1 956 644 
द.फ.दंतवेाड़ा 686 101 585 
कोण्डागांव 2526 2410 1 1 6 
फीजाऩयु 2024 963 1061 



नायामणऩयु 1 1 01 1 023 78 
सकुभा 1 200 989 21 1 
बफरासऩयु 2905 2814 91 
भुगेंरी 2854 2786 68 
कोयफा 1 890 1 765 1 25 
जांजगीयचाम्ऩा 4921 4654 267 
यामगढ़ 3287 2700 587 
यामऩयु 281 4 2412 402 
फरौदाफाजाय बा. 51 93 4576 617 
गरयमाफदं 2847 2285 562 
दगुय 2504 1 589 915 
फारोद 2737 2667 70 
फेभेतया 6745 4586 2159 
कफीयधाभ 1 728 1 354 374 
भहासभुदं 5947 5400 547 
याजनांदगांव 5763 5528 235 
धभतयी 951 861 90 
सयगजुा 1 350 1 241 1 09 
सयूजऩयु 830 418 412 
फरयाभऩयु याभा.  1 509 1 208 301 
कोरयमा 1 285 631 654 
जशऩयु 975 635 340 
मोग:- 72820 60552 1 2268 
  

3.‘‘कम््यूटराईज्ि प्रोग्राशमिंग एविं ऑनऱाईन व्यवस्था’’ 

आभ जनता से प्राप्त अक्जयमों के सफंधं मह आभ धायणा यही है कक जनता की अक्जयमों का यखयखाव सफंधंधत 
अधधकायी/कभयचायी ठीक ढंग से नहीं कयत।े इस धायणा को दृक्ष्टगत यखत ेहुए याज्म भें प्राप्त रोक अक्जयमों की 
कम्प्मटूयाईज्ड प्रोग्रालभगं कयाकय भॉतनटरयगं सतुनक्श्चत की गई है क्जससे रोक अक्जयमों का यखयखाव औय उन ऩय की 
गई कामयवाही का सधंायण अफ सचुारू रूऩ से होने रगा है। याज्म भें सचंालरत जनदशयन ;भाननीम भखु्मभतं्री जीद्ध एव ं
एव ंकरेतटय जनदशयन के सभस्त प्रकयणों की बी कम्प्मटूयाईज्ड प्रोग्रालभगं की गई है। क्जससे तनयाकयण औय 
भॉतनटरयगं भें सवुवधा हुई है औय रोकअक्जयमों के लभलसगं होने की लशकामत ेदयू हुई है। कम्प्मटूयाईज्ड प्रोग्रालभगं से मह 
मह बी राब हुआ है कक सबी ववबागों के सधचव/ववबागाध्मऺ अऩने अऩने ववबागों के प्रकयणों की सभीऺा सगुभता से 
से कय सकत ेहैं। जनदशयन के लरमे सबी ववबागों को रॉगइन आईडी औय ऩासवडय आफदंटत ककमा गमा है। साथ ही 
केन्र शासन से प्राप्त होने वारी लशकामतों CPGK ड ैके लरमे बी अरग अरग ववबागों/क्जरा करेतटय/क्जरा ऩलुरस 



अधीऺक को रॉगइन आईडी औय ऩासवडय आफदंटत ककमा गमा है। क्जससे लशकामतों के तनयाकयण भें तजेी राई जा 
सके औय की गई कामयवाही को रॉनराईन ही कम्प्मटूयाईज्ड प्रोग्रालभगं ऩय बी दजय ककमा जा सके।  

4. ‘‘वेब ऩर प्रा्त शिकायतें’’ 

 अफ ऑनराईन लशकामतों से जनदशयन की वेफसाईट Http://cg.nic.in /zkandarzhn ऩय स्वम ंभाननीम 
भखु्मभंतं्री जी के सभऺ एक लशकामतकताय अऩना प्रकयण तनयायकण हेत ुदजय कय सकता है। इस वेफसाईट ऩय दजय 
लशकामतों की अद्मतन कामयवाही जानने के लरमे लशकामतकतायओें को ववशषे टोकन नफंय ( 12 अकंो का कोड) बी 
उऩरब्ध कयामा जाता है। क्जससे आभ जनता तक प्रशासन की बयोसेभदं औय ववश्वसनीम ऩहंुच सतुनक्श्चत हुई है। 
आभ नागरयकों के लरमे याज्म शासन की वेफसाईट Http://zangiiayat.cg.nic.in  एव ंबायत शासन की वेफसाईट 
http://pgportal.gov.in बी लशकामत नराईन घय फठेै दजय कयने की सवुवधा फहार की गई है। 

5. ‘‘शिकायतों के व्यवजस्थत सिंधारण एविं मॉननटररिंग के शऱए नोिऱ अधधकाररयों की व्यवस्था’’ 

 सबी क्जरों भें कभ से कभ डडप्टी करेतटय स्तय के अधधकायी को एव ंभतं्रारम भें कभ से कभ अवय सधचव 
स्तय के अधधकायी को जन लशकामत तनवायण का नोडर अधधकायी नालभतककमा गमा है। रोक अक्जयमों के तनयाकयण के 
के लरए नोडर अधधकायी नालभत कयने की व्मवस्था प्रदेश के सबी ववबागों भें ववकासखण्ड स्तय तक कयने के तनदेश 
याज्म भें हैं। 
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